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Is je klacht gehoord en is er iets aan gedaan?

Je kunt naar de klachtenfunctionaris van GGz Centraal gaan. Die 
helpt je om samen een oplossing te vinden.

Hebben jullie een oplossing gevonden?

GGz Centraal schrijft een officieel besluit. Dit besluit neemt GGz
Centraal door te kijken naar alle informatie die al is verzameld 
over jouw klacht en soms doet zij extra onderzoek. Je ontvangt 
het binnen 6 weken.

Kan jij je vinden in het besluit van GGz Centraal?

Je kunt met je klacht terecht bij de 
Regionale klachtencommissie Midden-
Nederland. Ze zijn helemaal onpartijdig, 
wat betekent dat ze geen kant kiezen. Ze 
helpen bij het oplossen van problemen 
met verplichte zorg. 

Je kunt naar een speciale groep mensen gaan die 
beslissingen nemen als er problemen zijn in de 
geestelijke gezondheidszorg (De Geschillencommissie 
GGZ). Zij nemen een beslissing waar jij en wij ons  aan  
moeten houden.
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In dit schema zie je welke stappen je kunt zetten als je een klacht hebt over hoe GGz Centraal voor je zorgt 
of de dingen die zij doet. Je start in het bovenste vakje en volgt dan de pijltjes naar beneden. De websites
met contactgegevens van de personen of commissies waar je naar toe kunt gaan staan onderaan.

Als je een klacht hebt is het belangrijk om dat te zeggen. Praat er 
over met je behandelaar of met de teamleider. Je kunt ook raad 
vragen aan de patiënt vertrouwenspersoon (PVP). Die kan je 
vertellen wat je rechten zijn en advies geven over wat je kunt 
doen.

CONTACTGEGEVENS:
• Patientvertrouwenspersoon: https://www.ggzcentraal.nl/clienten/vraag-of-klacht/patientenvertrouwenspersoon-pvp/
• Klachtenfunctionaris: https://www.ggzcentraal.nl/clienten/vraag-of-klacht/klachtenfunctionaris/
• Regionale klachtencommissie Midden Nederland: https://regionaleklachtencommissiemn.nl/
• Geschillencommissie GGZ: https://www.degeschillencommissiezorg.nl/over-ons/zorgcommissies/geestelijke-gezondheidszorg/


