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Deze nieuwsbrief is voor cliénten van GGz Centraal, regio Eemland. Cliéntenraad Eemland komt op voor
de belangen van alle cliénten van GGz Centraal binnen de regio Eemland. Wij verzamelen ervaringen en
wensen van cliénten die op het terrein van Zon & Schild wonen en van cliénten in de regio die niet opge-
nomen zijn.

Ook volgen wij de ontwikkelingen binnen de regio en geven gevraagd én ongevraagd advies over belang-
rijke zorgthema’s. De directie van de regio Eemland is voor ons een belangrijke gesprekspartner, maar
wij overleggen ook regelmatig met andere betrokken medewerkers of werken met hen samen.

Nieuws van de Cliéntenraad
Mijn naam is Wilfred Gnodde, ik ben 40 jaar. Sinds 2005 woon ik op Emerhese (Zon & Schild). Ik heb
geprobeerd politicologie te studeren, maar heb deze studie niet afgerond. Daarna ben ik aan de
slag geweest als softwaretester en softwareontwikkelaar. In mijn vrije tijd ben ik als zeiler op de
Eem aan te treffen. Sinds begin 2024 ben ik secretaris van deze cliéntenraad.
Eerder ben ik ongeveer 10 jaar voorzitter geweest van de Cliéntenraad Emerhese, toen deze raad
alleen nog de Kliniek vertegenwoordigde. Vervolgens ben ik er een aantal jaar tussenuit geweest
om me te focussen op mijn betaalde baan in de ICT. Het is niet gelukt daar duurzaam aan het werk
te blijven. Na tijdens de coronacrisis een tijdje thuis te hebben gezeten, heb ik besloten me weer bij
de Cliéntenraad Emerhese aan te sluiten.

» = S 2= Na deinvlechting van Emerhese in de regio Eemland ben ik
overgestapt naar de Cliéntenraad Eemland.
Wat ik het leukst vind aan het werken in de cliéntenraden, is
het actief zijn in een politiek proces op kleine schaal. Vooral
het zo goed mogelijk organiseren van inspraak op alle ni-
~veaus van de organisatie, van een groep binnen een kliniek
tot aan de hele organisatie. Verder vind ik het ook leuk om
mee te werken aan kwaliteitsonderzoek vanuit cliéntenper-
spectief.Dankzij de raad kan ik mijn kwaliteiten inzetten ten
dienste van de ander, in dit geval mijn medecliénten.
In de raad heb ik geleerd om geduld hebben. Veranderingen
in grote organisaties gaan traag en vastgeroeste patronen
slijten maar langzaam. Hoe dieper de vragen gaan die langs-
komen, hoe meer je leert hoe complex het besturen van een
zorgorganisatie daadwerkelijkis.
Ik kan het aanraden om raadslid of raadsvrijwilliger te wor-
den. Je kan een bijdrage leveren aan een betere zorg- en
leefomgeving van vaak kwetsbare mensen die het moeilijk vinden voor zichzelf op te komen. Ik krijg
veel waardering van iedereen in de organisatie als je ze aanspreekt met een duidelijk en onder-
bouwd verhaal ten behoeve van de cliénten.




Resultaten van het onderzoek naar de gewenste openingstijden van het Raakpunt
190 Ingevulde vragenlijsten

52% Komt meerdere keren per week in het Raakpunt

48% Komt graagin de middag

25% Komt wanneer het Raakpunt open is tot 19 uur heel graag langs

Vanuit de resultaten adviseren wij de directie de mo-
gelijkheden te onderzoeken voor een verlengde ope-
ning van het Raakpunt 1of 2 keer per week tot in ie-
der geval 19:00 uur.

Wij nemen dit onderwerp ook mee in de achterban-
bezoeken om de mening van de cliénten te peilen en
per afdeling de behoefte en mogelijke alternatieven
in kaart te krijgen.

Bedankt voor jullie medewerking!

Raadsvrijwilligers gezocht

Ben je in behandeling bij GGz Centraal en vind je het leuk om de Cliéntenraad Eemland te helpen? Dan is
raadsvrijwilliger een leuke vrijwilligersfunctie voor je! Een raadsvrijwilliger is iemand die zich inzet voor
cliéntinspraak en verbetering van de zorg. Je verzamelt niet alleen informatie, maar je deelt ook je eigen
ervaringen met de zorg.

Als raadsvrijwilliger ben je geen lid van de cliéntenraad
zelf, je bent wel onderdeel van het team raads-vrijwil-
ligers. Je bent ook lid van het Cliéntpanel van Heel
Eemland Herstelt. Dat betekent dat je meedenkt en
meepraat over hoe herstelgericht de zorg is in de regio
Eemland.

Informatiemiddag voor raadsvrijwilligers
Dinsdag 28 mei, 13:30-15:00 uur is er een informatie-
SRR middag voor raadsvrijwilligers in de Veste,
zaal 7. Er is veel interesse om vr|JW|II|gerswerk te doen voor de raad als raadsvrijwilliger. Degenen die al
bij de raad hebben aangegeven interesse te hebben om raadsvrijwilliger te worden, ontvangen binnen-

kort ook een persoonlijke uitnodiging.

Ben je geinteresseerd en wil je graag meer weten over de rol van een raadsvrijwilliger, dan ben je harte-
lijk uitgenodigd voor de informatiemiddag op 28 mei! Je kunt zo binnenlopen. We kijken uit naar je
komst!

Als je vragen hebt, kun je mailen naar de Cliéntenraad Eemland:
e-mail: clientenraadeemland@ggzcentraal.nl



